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**) Republicatd in temeiul art. V din Legea nr. 476/2006
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21/1992 privind protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 1.018 din 21 decembrie 2006,
déndu-se textelor o noud numerotare.

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 a fost republicatad in
Monitorul Oficial al Romédniei, Partea I, nr. 75 din 23 martie
1994 si a mai fost modificatada si completatda prin:

- Legea nr. 178/1998 pentru modificarea art. 47 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
publicatd in Monitorul Oficial al Romédniei, Partea I, nr. 388 din
13 octombrie 1998.

- Ordonanta Guvernului nr. 58/2000 pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, aprobatd cu modificdri si completdari prin Legea
nr. 37/2002, publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea
I, nr. 91 din 2 februarie 2002.

- Hotdrdrea Guvernului nr. 752/2001 privind majorarea valorii
amenzilor contraventionale prevazute la art. 46 si 46 1 din
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia




consumatorilor, publicatda in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I nr. 471 din 17 august 2001.

- Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 146/2001 pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul Oficial
al Roméniei, Partea I, nr. 738 din 19 noiembrie 2001, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 322/2002, publicatd in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 408 din 12 iunie
2002.

- Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 84/2002 pentru
completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, publicata in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I, nr. 450 din 26 iunie 2002, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 37/2003, publicatd in Monitorul Oficial
al Roméniei, Partea I nr. 34 din 22 ianuarie 2003.

- Legea nr. 449/2003 privind vénzarea produselor si
garantiile asociate acestora, publicatda in Monitorul Oficial al
Romdniei, Partea I, nr. 812 din 18 noiembrie 2003.

- Legea nr. 240/2004 privind rdspunderea producdtorilor
pentru pagubele generate de produsele cu defecte, publicata in
Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 552 din 22 iunie
2004.

- Legea nr. 363/2005 pentru modificarea si completarea unor
acte normative din domeniul protectiei consumatorilor in vederea
respectdarii angajamentelor asumate de Romé&nia pentru aderarea la
Uniunea Europeand, publicata in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I, nr. 1.147 din 19 decembrie 2005.

CAP. I
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza
cetdtenii in calitatea lor de consumatori, asigurand cadrul
necesar accesului neingradit la produse si servicii, informdrii
lor complete despre caracteristicile esentiale ale acestora,
apardrii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale
persoanelor fizice impotriva unor practici incorecte,
participarii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce 1i
intereseazada in calitate de consumatori.

Alin. (1) al art. 1 a fost modificat de pct. 1 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(2) Prevederile prezentei ordonante se aplica la
comercializarea produselor noi, folosite sau reconditionate si a
serviciilor destinate consumatorilor, cu exceptia produselor care
se comercializeazad ca antichitdti si a produselor necesar fi
reparate sau reconditionate pentru a fi utilizate, cu conditia ca
operatorul economic sa informeze cumpdrdtorul despre aceasta.

ART. 2



In sensul prezentei ordonante, se intelege prin:

1. calitate - ansamblul de proprietdati si caracteristici ale
unui produs sau serviciu, care 1i conferd aptitudinea de a
satisface, conform destinatiei acestuia, necesitdtile explicite
sau implicite;

2. consumator - orice persocana fizicd sau grup de persoane
fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din
afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale;

Pct. 2 al art. 2 a fost modificat de pct. 1 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

3. operator economic - persocand fizica sau juridica,
autorizatd, care in cadrul activitdatii sale profesionale fabrica,
importa, transporta sau comercializeazd produse ori parti din
acestea sau presteaza servicii;

4. producadtor:

a) operatorul economic care fabricd un produs finit sau o
componentada a unui produs;

b) operatorul economic care fabricd materie prima;

c) operatorul economic care isi aplicd denumirea, marca sau
un alt semn distinctiv pe produs;

d) operatorul economic care reconditioneazad produsul;

e) operatorul economic sau distribuitorul care prin
activitatea sa modifica caracteristicile produsului;

f) reprezentantul inregistrat in Romédnia al unui operator
economic care nu are sediul in Romé&nia sau, in cazul inexistentei
acestuia, importatorul produsului;

g) operatorul economic care importd produse in vederea
realizarii ulterioare a unei operatiuni de vanzare, inchiriere,
leasing sau orice altd formd de distributie specifica derularii
afacerii;

h) distribuitorul produsului importat, in cazul in care nu se
cunoaste importatorul, chiar daca producdtorul este mentionat;

i) distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul
nu poate fi identificat, dacda nu informeaza persoana prejudiciata
in termen de 30 de zile de la cererea acesteia asupra identitatii
importatorului;

5. distribuitor - operatorul economic din lantul de
distributie;

6. vanzator - distribuitorul care oferada produsul
consumatorului;

7. prestator - operatorul economic care furnizeazd servicii;

8. abrogat;

Pct. 8 al art. 2 a fost abrogat de alin. (3) al art. 29, Cap.
VII din ORDONANTA DE URGENTA nr. 34 din 4 iunie 2014, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 427 din 11 iunie 2014.




9. produs sigur - produsul care, folosit in conditii normale
sau previzibile, nu prezinta riscuri sau care prezintd riscuri
minime, tindnd seama de intrebuintarea acestuia; riscul se
considerd acceptabil si compatibil cu un grad inalt de protectie
pentru siguranta si sandatatea consumatorilor, in functie de
urmdatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambaldarii si ale
instructiunilor de montaj si intretinere;

b) efectul asupra altor produse, impreund cu care acesta
poate fi folosit;

c) modul de prezentare a produsului, etichetarea,
instructiunile de folosire si orice alte indicatii si informatii
furnizate de producator;

d) categoria de consumatori expusd riscului prin folosirea
produsului;

10. produs periculos - produsul care nu poate fi definit ca
produs sigur;

11. produs cu defecte - produsul la care modul de prezentare,
utilizarea previzibilad si data achizitionarii nu ofera siguranta
consumatorului, producadnd pagube acestuia;

12. paguba - prejudiciul creat consumatorului prin utilizarea
unul produs periculos sau a unuil produs cu defecte, precum si cel
creat de servicii necorespunzdatoare furnizate de prestator.
Prejudiciul poate fi material, vdtdmarea integritatii corporale
sau a sdndtdtii, precum si pierderea vietii. In cazul utilizdrii
unuil produs cu defecte, se considera paguba deteriorarea sau
distrugerea oricdrui bun, altul decédt produsul cu defecte, cu
conditia ca bunul respectiv sa fie in mod normal destinat
folosintei sau consumului privat si sa fi fost folosit de
persoana prejudiciatda pentru uz sau consum personal, iar valoarea
pagubei sd nu fie mai mica de 200 lei;

13. produs de folosintd indelungatad - produsul relativ
complex, constituit din piese si subansambluri, proiectat si
construit pentru a putea fi utilizat pe duratd medie de utilizare
si asupra cdruia se pot efectua reparatii sau activitati de
intretinere;

14. serviciu - activitatea, alta decédt cea din care rezulta
produse, efectuatd in scopul satisfacerii unor necesitati ale
consumatorilor;

15. declaratie de conformitate - declaratia facuta de catre
un producator, prin care acesta informeazd, pe propria
raspundere, despre faptul cd un produs respectd cerintele
prevazute de legislatia aplicabild in domeniu;

Pct. 15 al art. 2 a fost modificat de pct. 1 al art. I din
ORDONANTA nr. 37 din 26 august 2015, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 654 din 28 august 2015.

16. clauza abuziva - o clauza contractuald care nu a fost
negociatda direct cu consumatorul si care prin ea insdsi sau
impreund cu alte prevederi din contract creeazd, in detrimentul
consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un



dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor;

17. termen de garantie - limita de timp, care curge de la
data dobéndirii produsului sau serviciului, pé&na la care
producdtorul sau prestatorul isi asumd responsabilitatea
remedierii sau inlocuirii produsului ori serviciului
achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt
imputabile consumatorului;

18. termen de valabilitate/data de minimd durabilitate pentru
produsele nealimentare - limita de timp/data stabilitad de
producdator pdna la care un produs 1si pdstreazada caracteristicile
specifice initiale, dacada au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si pastrare;

Pct. 18 al art. 2 a fost modificat de pct. 2 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

1871. data-limita de consum pentru produsele alimentare -
limita de timp/data stabilitd de producdtor pé&na la care
produsele care din punct de vedere microbiologic au un grad
ridicat de perisabilitate si sunt susceptibile ca dupa un timp
scurt sa prezinte un pericol imediat pentru sadndtatea
consumatorilor isi pdstreaza caracteristicile specifice, daca au
fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare
si pdstrare;

Pct. 1872 al art. 2 a fost introdus de pct. 3 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

19. data durabilitdtii minimale - data stabilita de
producdator panad la care un produs alimentar isi pdastreaza
caracteristicile specifice in conditii de depozitare
corespunzatoare; produsele pentru care se stabileste data
durabilitdtii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici dupa
aceasta data;

20. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit
in documente tehnice normative sau declarat de catre producator
ori convenit intre pdrti, in cadrul cdruia produsele de folosinta
indelungatd trebuie sa isi mentind caracteristicile functionale,
daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare,
depozitare si exploatare;

21. viciu ascuns - deficienta calitativd a unui produs livrat
sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscutd si nici nu
putea fi cunoscutd de catre consumator prin mijloacele obisnuite
de verificare;

22. abrogat;

Pct. 22 al art. 2 a fost abrogat de pct. 2 al art. I din
ORDONANTA nr. 37 din 26 august 2015, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 654 din 28 august 2015.




23. punere pe pilata - actiunea de a face disponibil pentru
prima datd, contra cost sau gratuit, un produs sau un serviciu in
vederea distribuirii sau utilizarii.

Pct. 23 al art. 2 a fost modificat de pct. 1 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

24 . costul total al creditului pentru consumator - toate
costurile, inclusiv dobadnda, comisioanele, taxele si orice alt
tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in
legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre
creditor, cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru
serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special
primele de asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care
obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si
conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui
contract de servicii;

Pct. 24 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

25. valoarea totalada platibila de consumator - suma dintre
valoarea totalda a creditului si costul total al creditului pentru
consumator;

Pct. 25 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

26. valoarea totala a creditului - plafonul sau sumele totale
puse la dispozitie in baza unui contract de credit;

Pct. 26 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

27. imobil - constructia si/sau terenul pe care se afld sau
urmeaza sa se ridice o constructie, care fac obiectul unui
contract de vanzare-cumparare;

Pct. 27 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

28. intermediere imobiliard - activitate de mijlocire a
tranzactiilor de véanzare-cumpdrare sau de inchiriere a
imobilelor;



Pct. 28 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

29. servicii imobiliare - una sau mai multe dintre
urmatoarele activitati:

- promovarea in vederea véanzdrii, cumpdrdrii sau inchirierii
de imobile;

- consultantd in vederea vanzdrii, cumpdrdrii sau inchirierii
de imobile;

- intermedierea imobiliara;

- administrarea imobilelor;

Pct. 29 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

30. agentie imobiliarda - operator economic, furnizor de
servicii imobiliare, care actioneazd in numele si in interesul
unor terti.

Pct. 30 al art. 2 a fost introdus de pct. 4 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 3

Principalele drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un
produs sau de a l1li se presta un serviciu care ar putea sa le
prejudicieze viata, sandatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel
incdt decizia pe care o adoptda in legdaturd cu acestea sda
corespunda cédt mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati
in calitatea lor de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura o gama variatad de
produse si servicii de calitate;

d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest
scop mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii de consumatori, in scopul
apdrdarii intereselor lor.

Lit. e) a art. 3 a fost modificata de pct. 2 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

CAP. II
Protectia vietii, sdndtdatii si securitdtii consumatorilor

ART. 4



(1) Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de
servicii care, utilizate in conditii normale, pot pune in pericol
viata, sdndtatea sau securitatea consumatorilor.

(2) Se interzic producerea, importul si comercializarea
produselor falsificate sau contrafdcute.

ART. 5

(1) Produsele se comercializeazd numal In cadrul termenului
de valabilitate/datei de minimd durabilitate pentru produsele
nealimentare sau al datei-limita de consum pentru produsele
alimentare/dateil durabilitdtii minimale stabilite de producédtor.

(2) Se interzice modificarea termenului de valabilitate/datei
de minimd durabilitate sau a datei-limitd de consum/datei
durabilitdatii minimale inscrise pe produs, pe etichetad, pe
ambalaj sau, dupd caz, in documentele insotitoare.

Art. 5 a fost modificat de pct. 5 al art. II din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 6

(1) Guvernul, prin organismele sale specializate, stabileste
norme si reglementdri specifice sau le imbundtdteste pe cele
existente, cadnd se impune protectia vietii, sdnatatii sau
securitdtii consumatorilor, in urmdatoarele cazuri:

a) fabricarea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea,
manipularea, transportul, depozitarea, pregatirea pentru vanzare
si vanzarea produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precum S$i prestarea
serviciilor.

(2) Normele si reglementdrile se referda la grupe de produse
si servicii care, anual, sunt nominalizate si actualizate de
catre Guvern, dacd acest lucru se impune.

ART. 7

Operatorii economici sunt obligati:

a) producatorii:

- abrogata;

Prima liniutda a lit. a) a art. 7 a fost abrogata de pct. 3 al
art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

- sd pund pe piatd numai produse sigure si, daca actele
normative in vigoare prevad, acestea sd fie testate si/sau
certificate;

- sd punad pe piatd numai produse care respectd conditiile
prescrise sau declarate;

- sa opreasca livrarile, respectiv sa retragd de pe piata
si/sau de la consumatori produsele la care organele abilitate ori
specialistii proprii au constatat neindeplinirea
caracteristicilor prescrise, declarate sau care ar putea afecta
viata, sdnatatea, securitatea ori interesul economic al



consumatorilor, dacd aceastd mdsurd constituie singurul mijloc
prin care se pot elimina neconformitdtile respective;

Liniuta a-4-a a 1lit. a) a art. 7 a fost modificata de pct. 6
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

- sa asigure, atidt pe durata de fabricatie, cat si dupa
scoaterea din programul de fabricatie, pentru perioada cel putin
egald cu durata medie de utilizare, calculatda de la data vanzarii
ultimelor produse, direct sau prin terti abilitati, piesele de
schimb aferente si service-ul necesar produselor de folosinta
indelungata;

- sa foloseasca in activitatea de productie si depozitare
spatii corespunzatoare.

Liniuta a-6-a a lit. a) a art. 7 a fost introdusa de pct. 7
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

b) distribuitorii:

- sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt
sigure si respectd conditiile prescrise sau declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii
sau considerada ca pot fi periculoase;

- sa anunte, imediat, autoritdtile publice competente, precum
si producdatorul despre existenta pe piatd a oricdrui produs de
care au cunostinta cd este periculos;

- sda retraga de la comercializare produsele la care organele
abilitate de lege au constatat cd nu indeplinesc caracteristicile
prescrise sau declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc
prin care se pot elimina neconformitatile respective;

- sd asigure conditiile tehnice stabilite de producator pe
timpul transportului, manipuldrii, depozitdrii si desfacerii
produselor;

c) prestatorii de servicii:

- sa foloseascad, in cadrul serviciilor prestate, numai
produse si proceduri sigure si, dupd caz, daca actele normative
in vigoare prevad, acestea sid fie testate si/sau certificate, si
sa anunte imediat existenta pe piatd a oricarui produs despre
care au cunostinta cd este periculos;

- sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata,
sandatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice
ale acestora;

- sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si
clauzele prevazute in contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor nealimentare, conditii
igienice, conditiile stabilite de producdtor, de actele normative
in vigoare, precum si cele specifice desfasurdrii activitatii;



Liniuta a 4-a a 1lit. c) a art. 7 a fost modificatd de pct. 8
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

- abrogata;

Liniuta a 5-a a 1lit. c¢) a art. 7 a fost abrogatda de pct. 5 al
art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

CAP. III
Protectia intereselor economice ale consumatorilor

ART. 8

Guvernul adoptd reglementdri specifice in scopul prevenirii
si combaterii practicilor ce dduneaza intereselor economice ale
consumatorilor.

ART. 9

Operatorii economici sunt obligati sa pund pe piatd numai
produse sau servicii care corespund caracteristicilor prescrise
sau declarate si sda se comporte in mod corect in relatiile cu
consumatorii.

Art. 9 a fost modificat de pct. 3 al art. I din ORDONANTA nr.
37 din 26 august 2015, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 654 din
28 august 2015.

ART. 971

(1) In cazul serviciilor financiare, consumatorul are dreptul
de a fi informat in mod corect, incd din faza precontractuals,
asupra tuturor conditiilor contractuale.

(2) La solicitarea unei oferte de credit, furnizorul de
servicii financiare are obligatia de a oferi gratuit
consumatorului, pe hartie sau pe alt suport durabil, un grafic de
rambursare ori alt document care sd mentioneze costurile totale
ce vor fi suportate de consumator si un exemplar al proiectului
contractului de credit.

Art. 971 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 972

(1) Orice formd de publicitate referitoare la contractele de
credit care indica o rata a dobénzii sau orice alte cifre
referitoare la costul creditului pentru consumator va cuprinde
urmdtoarele informatii standard, prin intermediul unui exemplu
reprezentativ:

a) rata dobédnzii aferente creditului, fixd si/sau variabils,
impreund cu informatii privind orice costuri incluse in costul
total al creditului pentru consumator;



b) valoarea totald a creditului;

c) dobé&nda anualad efectivd, conform prevederilor legale
specifice;

d) durata contractulul de credit;

e) valoarea totald platibila de consumator.

(2) In orice formi de publicitate, informatiile referitoare
la costuri vor fi scrise vizibil si usor de citit, in acelasi
camp vizual si cu caractere de aceeasi marime.

(3) In cazurile in care, pentru acordarea creditului,
consumatorul este obligat sa incheie un contract de asigurare, se
va mentiona acest lucru in publicitate.

Art. 972 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 973

In cadrul contractelor incheiate cu consumatorii, furnizorii
de servicii financiare sunt obligati sa respecte urmdtoarele
reguli:

a) contractele vor fi redactate in scris, vizibil si usor de
citit, cu o marime a fontului utilizat de minimum 10, pe héartie
sau pe alt suport durabil, in cel putin doua exemplare, fiind
remis céte un exemplar original fiecdrei pdrti. Culoarea de fond
a hartiei pe care este redactat contractul trebuie sa fie in
contrast cu cea a fontului utilizat;

b) dobadnzile, precum si toate comisioanele, taxele, tarifele,
spezele bancare sau orice alte costuri aferente acordarii si
deruldrii contractului, respectiv aferente unor servicii in
privinta cdrora consumatorul nu dispune de libertate de alegere
vor fi mentionate in contract, fdara a se face trimiteri la
conditii generale de afaceri ale furnizorului de servicii
financiare, lista de tarife si comisioane sau orice alt inscris;

c) in situatiile in care existada drept de rambursare
anticipatd, comisionul de rambursare anticipata a creditului se
determind in strédnsa legatura cu pierderile creditorului aferente
rambursdrii anticipate si nu trebuie sa constituie un obstacol
disproportionat in exercitarea dreptuluil consumatorului de a
rambursa anticipat creditul;

d) in contractul de credit/depozit se vor mentiona si
costurile de administrare, de retragere numerar si/sau de
depunere numerar aferente contului curent, care cad in sarcina
consumatorului, daca furnizorul de servicii financiare percepe
astfel de comisioane. Costurilor aferente contului curent
mentionate mai sus nu le sunt aplicabile prevederile 1lit. e);

e) farda a prejudicia prevederile privind modificarea
dobanzii, pe parcursul deruladarii contractului:

1. se interzice majorarea comisioanelor, taxelor, tarifelor,
spezelor bancare sau a oricaror altor costuri mentionate in
contract;



2. se interzice introducerea si perceperea de noi taxe,
comisioane, tarife, speze bancare sau orice alte costuri care nu
au fost mentionate in contract;

f) in contract se va mentiona tipul de dobénda, variabila
si/sau fixd, iar dacd dobdnda este fixd numai pentru o anumitd
periocadada, aceasta va fi precizatd cu exactitate;

g) in contractele de credit cu dobé&nda variabila se vor
aplica urmdtoarele reguli:

1. variatia ratei dobénzii trebuie sa fie independenta de
vointa furnizorului de servicii financiare, raportata la
fluctuatiile unor indici de referintad verificabili, mentionati in
contract, sau la modificarile legislative care impun acest lucru;

2. dobénda poate varia in functie de dobénda de referinta a
furnizorului de servicii financiare, cu conditia ca aceasta sa
fie unica pentru toate produsele financiare destinate persoanelor
fizice ale operatorului economic respectiv si sa nu fie majorata
peste un anumit nivel, stabilit prin contract;

3. formula dupd care se calculeaza variatia dobénzii trebuie
indicatd in mod expres in contract, cu precizarea periodicitdtii
si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobanzii,
atédt in sensul majordrii, cat si in cel al reducerii acesteia;

h) sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul
furnizorului de servicii financiare sa modifice unilateral
clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional,
acceptat de consumator;

i) orice notificare cu privire la modificarea continutului
clauzelor contractuale referitoare la costuri va fi transmisa
consumatorilor cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea
acesteia in vigoare. Consumatorul are la dispozitie un termen de
15 zile de la primirea notificdrii pentru a comunica optiunea sa
de acceptare sau de neacceptare a noilor conditii. Neprimirea
unui rdspuns din partea consumatorului in termenul mentionat
anterior nu este considerata acceptare tacita;

J) pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului,
conform conditiilor contractuale, furnizorul de servicii
financiare este obligat sa notifice consumatorul, in functie de
optiunea scrisa a acestuia, exprimatda in contract, prin una sau
mai multe metode: scrisoare recomandatd, e-mail, sms, si va pune
la dispozitia acestuia un nou grafic de rambursare;

k) furnizorul de servicii financiare va lua toate masurile
necesare pentru a efectua repararea in termen de maximum 15 zile
a eventualelor prejudicii cauzate consumatorului prin
nerespectarea obligatiilor asumate prin contract si va face
dovada demersurilor intreprinse in acest sens;

1) contractul de credit va contine obligatoriu o prevedere
prin care consumatorul sa fie atentionat despre raportarea la
Biroul de Credit, Centrala Riscurilor Bancare si/sau la alte
structuri asemdandtoare existente, in cazul in care acesta
intdrzie cu achitarea ratelor scadente, daca existd aceasta
obligatie de raportare;

m) la incetarea contractului, inclusiv prin ajungere la
termen, reziliere sau denuntare unilaterala din partea



consumatorului, furnizorul de servicii financiare va oferi
gratuit consumatorului un document care sa ateste faptul ca au
fost stinse toate obligatiile dintre pdarti. Totodatad, se vor
inchide si conturile aferente serviciului financiar de baza
furnizat, fdrd a fi necesard depunerea unei alte cereri de cdtre
consumator si fard plata unor costuri suplimentare. Contul nu va
fi inchis in situatia in care acesta este poprit sau
indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de catre
consumator a unor obligatii asumate fatd de furnizorul de
servicii financiare insusi sau fatd de terti.

Art. 973 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 974

In cazul serviciilor de intermediere imobiliard, consumatorul
va fi informat in scris, corect, complet si precis, incd din faza
precontractualada, cu privire la:

a) preturile practicate in piatd pentru tipul de imobil ce
urmeazd a face obiectul intermedierii imobiliare, conform
informatiilor existente in baza de date a agentiei imobiliare;

b) deficiente si alte inconveniente cunoscute de agentia
imobiliara sau pe care in mod rezonabil putea sa le cunoascsa,
incluzénd surse de zgomot, umezeald, poluare, miros, pericol de
inundatii sau surpdari, organizarea in apropiere a unor
manifestdari populare periodice, istoricul terenului sau al
cladirii, posibile dezavantaje ale vecindtatilor;

c) nivelul comisionului practicat de agentia imobiliara;

d) situatia juridica a imobilului;

e) nivelul estimativ al costurilor ce urmeaza sa fie
suportate de consumator, pentru obtinerea documentelor si
intocmirea actelor necesare incheierii contractului.

Art. 974 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 975

Contractul de intermediere imobiliard va cuprinde cel putin
urmdtoarele elemente:

a) datele de identificare a partilor;

b) obiectul contractului/natura serviciului prestat;

c) pretul solicitat de proprietar/pe care este dispus s&a 1l
plateasca cumparatorul;

d) termenul de valabilitate al contractului;

e) conditiile in care contractul poate fi denuntat
unilateral;

f) conditiile in care contractul poate fi reziliat;

g) nivelul maxim al comisionului datorat de consumator
agentiei imobiliare pentru contractul ce urmeaza sa se incheie;



h) clauza de exclusivitate, in cazul in care aceasta a fost
acceptata de parti;

i) precizarea situatiilor in care consumatorul datoreaza
comision agentiei imobiliare;

j) drepturile si obligatiile partilor;

k) situatiile de fortad majora;

1) data incheierii contractului.

Art. 975 a fost introdus de pct. 9 al art. ITI din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 976

Contractele de intermediere imobiliarada in care consumatorul
are calitatea de potential cumpdrdator vor contine, in plus fata
de cele prevazute la art. 974, urmdtoarele elemente:

1. caracteristicile generale ale imobilului, care pot
influenta decizia de cumpdrare, incluzand nivelul de finisare,
dimensiuni, vechime si pozitionarea fata de punctele cardinale;

2. tarifele pentru serviciile prestate.

Art. 976 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 977

O tranzactie imobiliard se considera incheiatada in momentul in
care vanzatorul si cumpdratorul au semnat actul de vanzare-
cumparare.

Art. 977 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 978

Contractul de intermediere imobiliard sau alte eventuale
contracte accesorii incheiate intre consumator si agentia
imobiliarada nu pot contine clauze penale care sa oblige
consumatorul care nu isi indeplineste angajamentele contractuale
la plata unei sume mai mari decadt onorariul pe care l-ar fi
platit in cazul incheierii tranzactiei.

Art. 978 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 979

Agentia imobiliara nu poate solicita din partea
consumatorului plata comisionului in oricare dintre urmatoarele
situatii:

a) cand intre consumator si agentia imobiliard nu este
incheiat un contract de intermediere;



b) cédnd contractul de vdnzare-cumpdrare/inchiriere nu s-a
incheiat;

c) cand contractul nu are stipulata clauza de exclusivitate,
iar tranzactia s-a realizat fara participarea agentiei
imobiliare.

Art. 979 a fost introdus de pct. 9 al art. ITI din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 9710

Nu se permite plata in avans a comisionului, partiald sau
totalad, decadt cu acordul scris al consumatorului si cu precizarea
situatiilor in care agentia imobiliara este obligatd sa inapoieze
consumatorului sumele primite in avans.

Art. 9710 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 9711

In baza contractului de intermediere imobiliard dintre
agentia imobiliara si cumpdrator, agentia trebuie sa asigure
vizionarea imobilelor ce corespund preferintelor consumatorului,
inainte de incheierea contractului de vanzare-cumpdrare.

Art. 9711 a fost introdus de pct. 9 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 10

Drepturile consumatorilor, la incheierea contractelor, sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de produse
si servicii, fard a 1li se impune in contracte clauze abuzive sau
care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte 1in
vanzare, de naturd a influenta optiunea acestora;

Lit. a) a art. 10 a fost modificata de pct. 10 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor
contractuale, indicarea exacta a preturilor si tarifelor si, dupa
caz, a conditiilor de garantie;

Lit. b) a art. 10 a fost modificata de pct. 10 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

c) de a fi exonerati de plata produselor si serviciilor care
nu au fost solicitate, precum si de achitarea preturilor,
tarifelor, taxelor, comisiocanelor, dobdnzilor si penalitatilor



care nu au fost stipulate initial in contracte sau in alte
documente aferente contractelor;

Lit. ¢c) a art. 10 a fost modificata de pct. 10 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate de produsele
sau serviciile care nu corespund clauzelor contractuale;

e) de a 1i se asigura service-ul necesar si piese de schimb
pe toatd durata medie de utilizare a produsului, stabilitad in
documentele tehnice normative sau declarata de catre producdtor
ori convenita de parti;

f) de a plati, pentru produsele sau serviciile de care
beneficiaza, sume stabilite cu exactitate, in prealabil;
majorarea pretului, tarifului, taxelor, comisiocanelor,
dobédnzilor, penalitatilor si a altor eventuale costuri stabilite
initial este posibild numai cu acordul scris al consumatorului;

Lit. f) a art. 10 a fost modificata de pct. 10 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

g) de a sesiza asociatiile de consumatori si organele
administratiei publice asupra incdlcarii drepturilor si
intereselor lor legitime, in calitate de consumatori, si de a
face propuneri referitoare la Imbundatdatirea calitatii produselor
si serviciilor;

Lit. g) a art. 10 a fost modificata de pct. 6 al art. XI al
Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatad in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

h) de a fi notificati In scris cu privire la orice modificare
ca urmare a prevederilor contractuale referitoare la valoarea
dobadnzilor, comisioanelor, penalitdatilor sau oricdror altor
costuri, cu cel putin 30 de zile inainte de aplicarea noilor
valori;

Lit. h) a art. 10 a fost modificata de pct. 10 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

i) de a fi notificati cu 30 de zile inainte de data la care
contractul se prelungeste in mod automat pentru o perioada de
timp determinatda sau nedeterminatd, in vederea formuldrii in
scris de catre consumator a unei optiuni de prelungire a
valabilitatii acestuia.

Lit. 1) a art. 10 a fost introdusa de pct. 11 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.




ART. 11

(1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se masoara
cu mijloace de masurare si control adecvate, verificate
metrologic, potrivit reglementdrilor legale.

(2) Indicatiile mijloacelor de mdsurare trebuie sa fie
lizibile si la vederea cumpardtorului.

ART. 12

(1) Consumatorii au dreptul de a pretinde vanzatorilor sau
prestatorilor de servicii remedierea ori inlocuirea gratuitad a
produselor si serviciilor obtinute, precum si despdgubiri pentru
pierderile suferite ca urmare a deficientelor constatate in
cadrul termenului de garantie sau de valabilitate. Dupa expirarea
acestui termen, consumatorii pot pretinde remedierea sau
inlocuirea produselor/serviciilor care nu pot fi folosite
potrivit scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor
vicii ascunse apdrute pe durata medie de utilizare a acestora.

(2) Vanzatorul sau prestatorul de servicii suportd toate
cheltuielile legate de aceste deficiente, situatie care nu il
exonereaza de raspundere pe producdtor in relatia cu acesta.

Art. 12 a fost modificat de pct. 12 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 13

(1) Remedierea deficientelor apdarute la produse sau servicii
ori inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul termenului
de garantie sau de valabilitate si care nu sunt imputabile
consumatorului se face in termen de maximum 15 zile din momentul
cand operatorul economic a luat la cunostintd de deficientele
respective.

(2) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la
alin. (1) curge de la data finalizarii expertizei tehnice
efectuate de un organism tehnic neutru.

Art. 13 a fost modificat de pct. 13 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 14

In cazul produselor si serviciilor alimentare, al produselor
nealimentare pentru care producdatorul stabileste termen de
valabilitate/data de minimd durabilitate, care pot afecta viata
sau sandtatea consumatorilor ori care prezinta abateri de la
caracteristicile prescrise sau declarate, vénzatorul/prestatorul
de servicii este obligat, la cererea consumatorului, sa le
inlocuiasca de indatd, sa le refacd sau sa restituie
contravaloarea acestora.



Art. 14 a fost modificat de pct. 14 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 15

(1) Refacerea serviciului sau, in cazul in care acest lucru
nu este posibil, restituirea contravalorii serviciului prestat se
face imediat dupd constatarea neincadrdarii acestuia in conditiile
prescrise sau declarate de prestatorul de servicii, daca aceasta
situatie nu este imputabild consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se face la valoarea
stabilita in contract.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii pentru
serviciul refdcut ca si pentru serviciul prestat initial.

(4) Persocanele imputernicite conform art. 54 sd constate
contraventiile si sa aplice sanctiunile prevazute de prezenta
ordonanta vor stabili odata cu sanctiunea si mdsuri de remediere
sau, dacd acest lucru nu este posibil, inlocuirea ori restituirea
contravalorii serviciilor, dupa caz.

Art. 15 a fost modificat de pct. 15 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 16

(1) Consumatorul poate solicita plata unor despagubiri,
potrivit clauzelor contractuale sau dispozitiilor legale, 1in
cazul remedierii ori al inlocuirii produselor sau serviciilor
necorespunzdtoare.

(2) Solutionarea solicitdrii platii unor prejudicii morale
sau daune conexe remedierii ori a inlocuirii produselor sau
serviciilor necorespunzatoare cerute de consumatori sau de
operatorii economici este de competenta instantei judecatoresti
competente ori a organismului de mediere competent.

ART. 17

In cadrul termenului de garantie, prestatorii de servicii
asigura toate operatiunile necesare remedierii deficientelor
constatate la serviciile prestate sau inlocuirii produselor
utilizate in cadrul serviciilor respective, inclusiv transportul,
manipularea, diagnosticarea, expertizarea, demontarea, montarea
si ambalarea acestora.

Art. 17 a fost modificat de pct. 16 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

CAP. IV
Informarea si educarea consumatorilor

ART. 18
Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet,
corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale



produselor si serviciilor oferite de cdtre operatorii economici,
astfel incét sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationald,
in conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile
oferite si sd fie in masurd sda le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplina securitate.

ART. 19

Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile
oferite se realizeazad, in mod obligatoriu, prin elemente de
identificare si caracterizare ale acestora, care se inscriu in
mod vizibil, lizibil, usor de inteles, intr-o formda care sa nu
permitd stergerea si sa nu fie inscriptionate in locuri obscure,
sa nu fie intrerupte prin desen sau imagini, dupa caz, pe produs,
etichetd, ambalaj de védnzare sau in cartea tehnica, contract,
instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc
produsul sau serviciul, in functie de natura acestuia.

Art. 19 a fost modificat de pct. 17 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 20

(1) Producdtorul trebuie sa informeze despre denumirea
produsului, denumirea si/sau marca producatorului, cantitatea si,
dupd caz, termenul de valabilitate/data de minimd durabilitate
sau data-limitd de consum/data durabilitdtii minimale, durata
medie de utilizare, principalele caracteristici tehnice si
calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele
riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii.

Alin. (1) al art. 20 a fost modificat de pct. 18 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(2) Producatorii si importatorii din state care nu sunt
membre ale Uniunii Europene au obligatia sa isi precizeze adresa
postalda a sediului social in elementele de identificare.
Producdatorii, ambalatorii sau distribuitorii din state membre ale
Uniunii Europene au obligatia sda isi precizeze adresa postald a
sediului social unde pot fi contactati.

Alin. (2) al art. 20 a fost modificat de pct. 18 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(3) Produsele de folosintd indelungatd trebuie sa fie
insotite de certificatul de garantie si, dacd reglementdrile in
vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum si de
cartea tehnicad ori de instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, eliberate de producdtor.

(4) Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa
informeze consumatorii despre pretul final al produsului sau



despre tariful serviciului prestat, pe care il suporta
consumatorul, care sa cuprindd toate costurile, inclusiv taxa pe
valoarea addugata si toate costurile suplimentare, si sa le ofere
acestora toate informatiile si documentele tehnice, dupa caz,
care trebuie sd insoteasca produsul sau serviciul.

Alin. (4) al art. 20 a fost modificat de pct. 18 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(5) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile
oferite consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele
referitoare la informatiile privind securitatea produsului si
instructiunile de utilizare, precum si contractele, inclusiv cele
preformulate, trebuie sa fie scrise in limba roménd, indiferent
de tara de origine a acestora, farda a exclude prezentarea
acestora si in alte limbi.

(6) Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele de
avion sau alte bilete de transport international, documentele
elaborate in baza unor acorduri internationale pe care Roménia
le-a acceptat si le-a semnat, precum si voucherele turistice
internationale.

Alin. (6) al art. 20 a fost introdus de pct. 19 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(7) Operatorii economici de transport international care isi
desfdsoara activitatea pe teritoriul Roméniei sunt obligati sa
ofere in scris consumatorilor, in completare la biletul de
transport, indiferent de forma de prezentare a acestuia,
informatii in limba romé&na referitoare la: itinerar, program,
durata, distantda, locul alocat in mijlocul de transport,
conditiile generale de transport, precum si orice alte informatii
utile pentru consumatori, referitoare la serviciul respectiv.

Alin. (7) al art. 20 a fost introdus de pct. 19 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 21

Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa
cuprinda categoria calitativa a serviciului, timpul de realizare,
termenul de garantie, tariful, riscurile previzibile si, dupad
caz, declaratia de conformitate.

ART. 22

Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze
consumatorilor, la cererea acestora, cu ocazia cumpdrarii, modul
de utilizare si functionalitatea produselor ce urmeaza a fi
vandute; la lansarea pe piatd a produselor, acestia sunt obligati
sd efectueze demonstratii de utilizare.

ART. 23



Obligatia de a informa pe consumator potrivit art. 19, 20, 21
si 22 nu poate fi inlaturata prin invocarea secretului comercial
sau profesional.

ART. 24

Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor
si indicatiilor care nu sunt conforme cu parametrii ce
caracterizeazad produsele si serviciile si care nu pot fi probate.

ART. 25

Preturile si tarifele trebuie indicate in mod vizibil si
intr-o formda neechivocd, usor de citit.

ART. 26

(1) Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se
fac in locuri si in spatii autorizate, conform reglementdrilor
legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii
unitdatii, a codului unic de inregistrare la registrul comertului,
din care sd rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale
societdtii pentru care este autorizata sa functioneze, precum si
afisarea si respectarea orarului de functionare.

(3) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupa caz, in
conformitate cu hotdrdrile administratiei publice locale.

CAP. V
Organe ale administratiei publice pentru protectia
consumatorilor

ART. 27

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, organ
de specialitate al administratiei publice centrale, subordonat
Guvernului, coordoneaza si realizeazad politica Guvernului in
domeniul protectiei consumatorilor.

ART. 28

(1) Atributiile si modul de organizare si functionare ale
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si
relatiile dintre aceasta si alte organisme competente in domeniu
se stabilesc prin hotdaradri ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementdri in domeniul protectiei
consumatorilor pentru organele de specialitate ale administratiei
publice centrale si, respectiv, pentru unele servicii publice ale
ministerelor si altor autoritdti ale administratiei publice
centrale, organizate in judete si in municipiul Bucuresti.

(3) Guvernul va stabili, prin hotaréri, reglementari-cadru in
domeniul protectiei consumatorilor.

Alin. (3) al art. 28 a fost modificat de art. III din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 71 din 31 august 2011 publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 637 din 6 septembrie 2011.

(4) Taxele care se percep de catre serviciile sau organele
administratiei publice, cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor, se stabilesc conform legii, iar tarifele pentru



incercarile efectuate in laboratoare proprii, subordonate sau
agreate, conform actelor normative in vigoare.

ART. 29

Autoritatea Nationalada pentru Protectia Consumatorilor, in
baza consultdrii cu alte organisme interesate ale administratiei
publice centrale si locale, precum si cu cele neguvernamentale,
elaboreaza reglementdri referitoare la modalitdtile concrete de
colaborare si de sprijinire reciprocda si le propune spre aprobare
Guvernului.

CAP. VI

Asociatiile de consumatori

Titlul Cap. VI a fost modificat de pct. 8 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 30

In sensul prezentei ordonante, asociatiile de consumatori
sunt considerate organizatii neguvernamentale, ca persoane
juridice, conform legii, si care, fdrd a urmdri realizarea de
profit pentru membrii lor, au ca unic scop apdararea drepturilor
si intereselor legitime ale membrilor lor sau ale consumatorilor,
in general.

Art. 30 a fost modificat de pct. 9 al art. XI al Titlului II
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 31

Asociatiile de consumatori pot fi parteneri sociali cu drept
de reprezentare in consiliile consultative cu rol in domeniul
protectiei consumatorilor, in care organele administratiei
publice sunt reprezentate, daca indeplinesc conditiile prezentei
ordonante.

Art. 31 a fost modificat de pct. 10 al art. XI al Titlului II
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 32

Asociatiile de consumatori care apdra drepturile si
interesele legitime ale consumatorilor, in general, sunt, de
drept, parteneri sociali in consiliile consultative prevazute in
prezenta ordonantd, daca:

Partea introductiva a art. 32 a fost modificata de pct. 11 al
art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

a) la nivel national, au cel putin 3.000 de membri si filiale
in cel putin 10 judete;



b) la nivel judetean si local, daca au desfdsurat o
activitate in domeniul protectiei consumatorilor pe o perioada de
cel putin 3 ani.

ART. 33

Asociatiile de consumatori care sunt constituite in scopul
apardrii intereselor numai ale membrilor lor pot deveni parteneri
sociali cu drept de reprezentare in organismele consultative cu
rol in domeniul protectiei consumatorilor si in care organele
administratiei publice sunt reprezentate, numai daca au cel putin
800 de membri.

Art. 33 a fost modificat de pct. 12 al art. XI al Titlului IT
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 34

Dupa constituire, asociatiile de consumatori vor solicita
luarea lor in evidentd de cdatre organul administratiei publice
pentru protectia consumatorilor de nivel central sau local, dupa
caz.

Art. 34 a fost modificat de pct. 13 al art. XI al Titlului II
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 35

Personalul de conducere si salariatii organelor de
specialitate ale administratiei publice, precum si ale
serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale, cu atributii pe linia protectiei consumatorilor nu au
dreptul de a detine functii iIn organele de conducere ale
asociatiilor de consumatori.

Art. 35 a fost modificat de pct. 14 al art. XI al Titlului IT
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 36

Asociatiile de consumatori sunt consultate de catre
serviciile si organismele administratiei publice prevazute la
art. 35, potrivit competentelor, la elaborarea dispozitiilor si
procedurilor cu caracter general si a altor lucrdri care au ca
scop protectia consumatorilor, cu privire la:

Partea introductiva a art. 36 a fost modificata de pct. 15 al
art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind
sortimentele, calitatea si cantitatea produselor si serviciilor;



b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor economici
angajati in producerea si comercializarea produselor si prestarea
serviciilor, fatda de calitatea acestora;

c) prevenirea practicilor comerciale incorecte si a
publicitdtii de naturada a afecta drepturile si interesele legitime
ale consumatorilor.

Lit. ¢) a art. 36 a fost modificatd de pct. 20 al art. II din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 37

Asociatiile de consumatori au urmdtoarele drepturi si
obligatii:

Partea introductiva a art. 37 a fost modificata de pct. 16 al
art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

a) de a fi sprijinite logistic de cdatre organismele
administratiei publice centrale si locale, in vederea atingerii
obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele
locale;

c) de a informa autoritdtile competente cu privire la
prezenta pe piatd a unor produse neconforme sau care pun in
pericol viata, sdandtatea ori securitatea consumatorilor, cu
privire la clauze abuzive in contracte si practicile incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii;

Lit. ¢c) a art. 37 a fost modificata de pct. 16 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

d) de a solicita operatorilor economici realizarea de produse
si servicii iIn conditii speciale, in vederea satisfacerii
nevoilor consumatorilor cu handicap sau de varsta a treia;

e) de a fi consultate cu ocazia elabordrii actelor normative,
standardelor sau specificatiilor care definesc caracteristicile
tehnice si calitative ale produselor si serviciilor destinate
consumatorilor;

f) abrogata;

Lit. f) a art. 37 a fost abrogata de pct. 17 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

g) de a informa opinia publicd, prin mass-media, asupra
deficientelor de calitate ale produselor si serviciilor, precum
si asupra consecintelor vatamatoare ale acestora pentru
consumatori;



h) de a introduce actiuni in justitie pentru apdrarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor;

i) de a solicita serviciilor sau organelor administratiei
publice, prevazute la art. 35, efectuarea de analize si incercari
ale produselor destinate consumatorilor si de a publica
rezultatele;

j) abrogata;

Lit. j) a art. 37 a fost abrogata de pct. 17 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 38

Centrele de consultanta si informare ale consumatorilor pot
fi organizate la nivel de birouri in structura organizatorica a
asociatiilor de consumatori si desfdsocara activitdti gratuite in
folosul acestora, constadnd in informatii, recomanddri si
consultantd privind problemele legate de achizitionarea unui
produs sau serviciu.

Art. 38 a fost modificat de pct. 18 al art. XI al Titlului II
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 39

(1) Sumele primite de la bugetul de stat, prin intermediul
Autoritdatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, se
utilizeazada pentru infiintarea si functionarea centrelor de
consultantd si informare a consumatorilor, respectiv pentru:

Partea introductiva a alin. (1) al art. 39 a fost modificata
de pct. 19 al art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21
decembrie 2007, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28
decembrie 2007.

a) salarizarea sau, dupa caz, remunerarea personalului
utilizat in centrele de consultantda si informare a
consumatorilor, care se va face in functie de timpul efectiv
lucrat, pénad la nivelul maxim al functiei echivalente utilizate
in cadrul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

b) cheltuieli materiale efectuate pentru intretinerea
sediului si a dotdrilor aferente;

c) cheltuieli curente si cele ocazionate de tiparirea
materialelor informative.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeazda in conditiile
Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificdrile
ulterioare, iar sumele ramase neutilizate la data incheierii
exercitiului financiar se restituie la bugetul de stat.

ART. 3971

(1) Incepand cu anul 2008, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor cofinanteaza Centrul European al
Consumatorilor.




(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va
prevedea anual, in bugetul sdu, sume destinate cofinantarii
Centrului European al Consumatorilor.

(3) Controlul asupra activitatii desfasurate de Centrul
European al Consumatorilor, pentru sumele acordate de la bugetul
de stat, se exercita de catre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor.

Art. 3971 a fost introdus de pct. 20 al art. XI al Titlului
IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatad in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 40

(1) Sumele primite de la bugetele locale prin hotarédri ale
consiliilor locale sau, dupa caz, ale consiliilor judetene vor fi
utilizate in conditiile stabilite prin conventiile incheiate de
acestea cu asociatiile respective, conform legii.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in conditiile
Legii nr. 500/2002, cu modificdrile ulterioare, iar sumele rdmase
neutilizate se restituie bugetelor locale respective.

ART. 41

Controlul asupra activitdtilor desfdsurate in centrele de
consultantd si informare a consumatorilor din cadrul asociatiilor
de consumatori, precum si a Centrului European al Consumatorilor,
care au primit sume de la bugetul de stat sau de la bugetele
locale, se exercita de cdtre Autoritatea Nationalda pentru
Protectia Consumatorilor.

Art. 41 a fost modificat de pct. 21 al art. XI al Titlului II
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 42

Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu au drept de
control al operatorilor economici.

Art. 42 a fost modificat de pct. 22 al art. XI al Titlului II
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 43

Centrele de consultantd si informare a consumatorilor si
Centrul European al Consumatorilor pot beneficia de asistentad de
specialitate din partea personalului Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, imputernicit in acest scop.

Art. 43 a fost modificat de pct. 23 al art. XI al Titlului IT
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicata in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

CAP. VII
Consiliul consultativ



ART. 44

La nivel central si local - judet, oras, comuna - se
constituie cé&te un consiliu consultativ pentru protectia
consumatorilor. Acesta are caracter consultativ si asigura, la
nivelurile respective, cadrul informational si organizatoric
necesar:

a) stabilirii si aplicdrii politicii de protectie a
consumatorilor;

b) coreldrii actiunilor diverselor organisme ale
administratiei publice cu cele ale organizatiilor
neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei
consumatorilor.

ART. 45

Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este
format din:

a) reprezentanti ai tuturor serviciilor publice deconcentrate
ale ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, care au competente cu caracter
general sau special in domeniul protectiei consumatorilor si au
structuri organizatorice la nivelul respectiv;

b) prefect sau primar, dupa caz, sau reprezentanti ai
acestora;

c) reprezentanti ai asociatiilor de consumatori;

Lit. ¢c) a art. 45 a fost modificata de pct. 24 al art. XI al
Titlului ITI din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicata in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

d) reprezentanti ai altor organisme, dupa caz.

ART. 46

Guvernul stabileste, in mod concret, componenta, atributiile
si modul de organizare si functionare ale Consiliului consultativ
pentru protectia consumatorilor, pe fiecare nivel in parte.

CAP. VIII
Raporturile juridice dintre consumatorii prejudiciati si
operatorii economici

ART. 47

Actiunile in Jjustitie indreptate de cdatre asociatiile de
consumatori, infiintate in conditiile prevazute la art. 32 si 33,
impotriva operatorilor economici care au prejudiciat drepturile
si interesele legitime ale consumatorilor sunt scutite de taxe de
timbru.

Art. 47 a fost modificat de pct. 25 al art. XI al Titlului IT
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicata in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 48



Ministerul Public poate interveni in actiunile civile
introduse, in care sunt implicate interesele consumatorilor.

CAP. IX
Sanctiuni
ART. 49

Inc&dlcarea prevederilor prezentei ordonante atrage
raspunderea materiald, civild, contraventionald sau penald, dupa
caz.

ART. 50

(1) Constituie contraventii, dacada nu au fost sadvarsite in
astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa fie
considerate infractiuni, si se sanctioneaza dupd cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a
3-a si a 5-a liniutad, 1lit. c¢) prima si a 2-a liniutd, cu amenda
contraventionalad de la 3.000 lei la 30.000 lei;

Lit. a) a alin. (1) al art. 50 a fost modificata de pct. 21
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta,
lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda contraventionalad de la
2.500 lei la 25.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a
2-a si a 5-a liniuta, lit. c¢) a 3-a si a 4-a liniuta, art. 9,
art. 10 1lit. a)-f) , h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda
contraventionald de la 2.000 lei la 20.000 lei;

Lit. ¢) a alin. (1) al art. 50 a fost modificatd de pct. 21
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

d) incadlcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si
art. 26 alin. (1) si (2), cu amenda contraventionalda de la 1.000
lei la 10.000 lei;

Lit. d) a alin. (1) al art. 50 a fost modificata de pct. 21
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

e) incdlcarea dispozitiilor art. 971, art. 972 si art. 973,
cu amenda contraventionala de la 5.000 lei la 50.000 lei;

Lit. e) a alin. (1) al art. 50 a fost introdusa de pct. 22 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.




f) incdlcarea dispozitiilor art. 974-9711, cu amenda
contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei.

Lit. f) a alin. (1) al art. 50 a fost introdusa de pct. 22 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(2) Sanctiunile se pot aplica si persoanelor juridice.

ART. 51

(1) Tmpiedicarea, sub orice formd, a organelor administratiei
publice insdrcinate cu protectia consumatorilor de a exercita
atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si combaterea
faptelor care pot afecta viata, sdnatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amendda de la 10.000 lei 1la
30.000 lei.

Alin. (1) al art. 51 a fost modificat de pct. 23 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatéd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(2) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie,
daca fapta a avut ca urmare vatamarea sanatdatii sau a
integritdatii corporale a uneia sau mai multor persoane, se
sanctioneaza cu amenda contraventionalda de la 20.000 lei 1la
100.000 lei.

(3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie,
dacd fapta a avut ca urmare afectarea gravd si in mod repetat a
intereselor economice ale unuia sau mai multor consumatori, se
sanctioneaza cu amenda contraventionald de la 5.000 lei la 25.000
lei.

(4) In cazul aplicdrii sanctiunii amenzii pentru sdvarsirea
faptei prevdazute la alin. (2) se va dispune si inchiderea
definitiva a unitdatii, putdnd fi dispusd aceeasi masurad pentru
savarsirea faptei prevazute la alin. (3).

(5) Contravenientii sunt obligati sa suporte, potrivit
prevederilor legale in vigoare, si cheltuielile efectuate de
terti, persoane fizice sau Jjuridice, in vederea vindecarii
persocanelor vatdmate in calitatea lor de consumatori.

(6) Savarsirea repetata a uneia dintre contraventiile
prevazute la art. 50 se sanctioneaza cu amenda contraventionald
de la 1.000 lei la 10.000 lei.

Alin. (6) al art. 51 a fost introdus de pct. 24 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(7) Neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse in
termenele si conditiile prevdzute in procesele-verbale de



constatare a contraventiei se sanctioneaza cu amenda
contraventionala de la 2.000 lei la 20.000 lei.

Alin. (7) al art. 51 a fost introdus de pct. 24 al art. II
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 52

Valoarea amenzilor prevdazute la art. 50 si 51 se va actualiza
prin hotdrédre a Guvernului.

ART. 53

Contravenientul poate achita, in termen de cel mult 48 de ore
de la data incheierii procesului-verbal ori, dupa caz, de la data
comunicarii acestuia, jumdtate din minimul amenzii prevazute la
art. 50 alin. (1) 1lit. a)-d), agentul constatator facadnd mentiune
despre aceasta posibilitate in procesul-verbal.

Art. 53 a fost modificat de pct. 25 al art. II din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

ART. 54

(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
prevazute la art. 50 si 51 se fac de cdtre reprezentantii
imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) In cazul sanctiunilor cu inchisoare contraventionald,
masura se aplica de instanta competentd, la sesizarea organului
din care face parte agentul constatator.

(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere,
sprijinul necesar persoanelor imputernicite prevazute la alin.
(1), aflate in exercitiul functiunii, sau sa le insoteasca, dupa
caz.

(4) Organele de control prevazute la alin. (1) pot preleva
produse in vederea testdrii acestora in laboratoare.
Contravaloarea produselor prelevate si a cheltuielilor legate de
testarea lor se suportd de cdtre organul administratiei publice,
dacd in urma testdrii nu se constatd neconformitdati fata de
cerintele de securitate si/sau de calitate prescrise ori
declarate. In caz contrar, cheltuielile respective se suportd de
catre operatorul economic.

ART. 55

Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor, agentul
constatator poate dispune urmatoarele mdsuri:

1. oprirea definitiva a comercializdrii si retragerea din
circuitul consumului uman a produselor care:

a) sunt periculoase, falsificate sau contrafacute;

b) au termenul de valabilitate/data de minimd durabilitate
expirat/expiratd sau data-limitd de consum/data durabilitatii
minimale depdsita;



Lit. b) a pct. 1 al art. 55 a fost modificata de pct. 26 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

c) sunt interzise consumului uman prin reglementdri legale;

d) nu respecta conditiile de depozitare, pdstrare si expunere
la comercializare sau la care s-a schimbat starea termica
initialda fara ca operatorul economic sa fie autorizat in acest
sens;

Lit. d) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

e) prezintd semne organoleptice de alterare, modificdri ale
aspectului, culorii, consistentei, gustului, mirosului;

Lit. e) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

f) prezintd semne de infestare cu paraziti - oua, larve,
forme adulte, vii sau moarte -, precum si resturi ori semne ale
activitatii acestora, cu exceptia celor pentru care sunt
prevazute limite prin acte normative;

Lit. f) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

g) prezintd urme de contact cu rozatoare;

Lit. g) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda iIn MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

h) prezintd miros si gust strdine de natura produsului;

Lit. h) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

i) prezintd miros si gust sau pete de mucegai, cu exceptia
mucegaiurilor selectionate, admise de procesul tehnologic;

Lit. i) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

j) contin corpuri strdine, cu exceptia produselor pentru care
sunt stabilite limite prin acte normative;



Lit. j) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatd iIn MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

k) nu prezintd documente de provenientd, conform prevederilor
legale in vigoare.

Lit. k) a pct. 1 al art. 55 a fost introdusa de pct. 27 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

2. oprirea temporard a prestdrii serviciilor, importului,
fabricatiei, comercializdrii produselor sau a utilizdarii acestora
la prestarea serviciilor, pana la remedierea deficientelor, in
cazul in care:

a) produsele nu sunt testate si/sau certificate conform
normelor legale;

b) produsele nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau
declarate, fdrda ca acestea sa fie periculoase;

c) produsele nu prezintd elementele de identificare si de
caracterizare, precum si documentele de insotire, conform
prevederilor art. 18-22;

d) se presteaza servicii care pot pune in pericol viata,
sanatatea, securitatea sau interesele economice ale
consumatorilor;

Lit. d) a pct. 2 al art. 55 a fost modificata de pct. 27 al
art. XI al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007,
publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

3. distrugerea produselor periculoase oprite definitiv de la
comercializare, dacd aceasta constituie singurul mijloc care face
sa inceteze pericolul.

ART. 56

(1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale,
agentul constatator poate propune una dintre urmatoarele
sanctiuni complementare:

a) inchiderea temporard a unitdtii pe o durata de cel mult 6
luni;

b) inchiderea temporard a unitdtii pe o duratda de la 6 luni
la 12 luni;

c) inchiderea definitiva a unitdatii;

d) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa caz, a
avizului, acordului sau a autorizatiei de exercitare a unei
activitati.

(2) Sanctiunea complementara prevazutad la alin. (1) 1lit. a)
poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produsele si
serviciile nealimentare;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzdatoare pentru
productie, depozitare, comercializare sau prestare de servicii;



Lit. b) a alin. (2) al art. 56 a fost modificatd de pct. 28
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

c) nerespectarea conditiilor impuse de producdtori privind
manipularea, transportul, depozitarea si comercializarea, daca
acestea sunt de naturda sa modifice, in mod periculos,
caracteristicile initiale ale produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a
procedurilor de lucru la producatorii si prestatorii de servicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de
laboratoarele de incercdari sau de omologdri specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate.

g) comercializarea alimentelor care nu respectd conditiile
prescrise sau declarate, produse nepericuloase, dar care
afecteaza interesele economice ale consumatorilor;

Lit. g) a alin. (2) al art. 56 a fost introdusa de pct. 29 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data-
limitda de consum/termenul de valabilitate/data durabilitdtii
minimale.

Lit. h) a alin. (2) al art. 56 a fost introdusa de pct. 29 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

(3) Sanctiunea complementara prevazutad la alin. (1) 1lit. b)
poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) sdavarsirea repetatda a unor abateri sanctionate de organele
de control in decurs de 6 luni de la constatarea precedenta;

Lit. a) a alin. (3) al art. 56 a fost modificata de pct. 2 al
art. unic din LEGEA nr. 51 din 30 martie 2016 publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 257 din 6 aprilie 2016 care modifica pct. 4
al art. I din ORDONANTA nr. 37 din 26 august 2015, publicata in
MONITORUL OFICIAL nr. 654 din 28 august 2015.

b) refuzul operatorului economic de a permite, in prima faza,
controlul organelor de specialitate si la care, in urma unui
control ulterior, se constatd deficiente grave;

c) abrogata;

Lit. ¢c) a alin. (3) al art. 56 a fost abrogata de pct. 30 al
art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008.

d) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garantie
pentru lucrdrile de prestari de servicii;



e) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau
componente neomologate.

(4) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) 1lit. c¢)
poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) importul cu bund stiintd al produselor care nu respecta
conditiile calitative prescrise sau declarate ori care sunt
periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata, sdndtatea
sau siguranta consumatorilor;

c) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii
economici controlati au cunostintd ca sunt falsificate sau
contrafdcute ori care au parametrii de securitate neconformi;

d) reconditionarea si/sau comercializarea de alimente pentru
care agentii constatatori au dispus oprirea definitiva de la
comercializare si retragerea din consumul uman;

Lit. d) a alin. (4) al art. 56 a fost modificata de pct. 31
al art. II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie
2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008.

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrdrile
sau nu a retras de la comercializare ori de la beneficiar
produsele pentru care organele abilitate prin lege au constatat
ca sunt periculoase sau ca nu indeplinesc caracteristicile
calitative prescrise ori declarate;

f) iImpiedicarea sub orice formd de cdtre operatorul economic
sau de catre angajatii acestuia a organelor administratiei
publice insdrcinate cu protectia consumatorilor si supravegherea
calitdtii produselor si serviciilor sa isi exercite atributiile
de serviciu referitoare la prevenirea si combaterea faptelor ce
pot afecta viata, sandtatea ori securitatea consumatorilor sau
instigarea oricdrei alte persoane iImpotriva acestor organe;

g) comercializarea de produse interzise prin reglementdrile
legale in vigoare;

h) continuarea desfdasurarii activitatii dupd dispunerea
masurii de inchidere temporard, farda obtinerea acordului prevazut
la alin. (7);

i) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul art. 55.

(5) In consecintd, sanctiunea complementard prevdzutd la

alin. (1) 1lit. d) va avea acelasi regim, odata cu sanctiunea
aplicatd mentionatda la alin. (1) 1lit. a), b) sau c), dupa caz.
(6) Sanctiunea prevadzutd la alin. (1) 1lit. d) se aplica de

catre autoritdtile publice competente care vor fi instiintate in
acest sens.

(7) Aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) 1lit. a), b)
si d) se suspendd numai cu acordul scris al Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor sau al oficiilor judetene pentru
protectia consumatorilor, dupd remedierea deficientelor care au
condus la aplicarea sanctiunii complementare.

ART. 57



Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate potrivit art. 55 si
art. 56 alin. (1) 1lit. a)-c) se dispun, direct sau prin delegare,
de cdatre conducatorii autoritdtilor publice prevazute la art. 54,
prin ordin sau decizie.

ART. 58

Sanctiunile contraventionale complementare dispuse in
conditiile art. 55 si 56 se vor materializa prin aplicarea de
sigilii sau alte semne distinctive cu valoare de sigiliu.

ART. 59
Prevederilor art. 51, 55 si 56 nu le sunt aplicabile
dispozitiile art. 32 alin. (3) teza intdi din Ordonanta

Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu modificdri si completdri prin
Legea nr. 180/2002, cu modificdrile si completdrile ulteriocare.

ART. 60

(1) In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda in
termen de 30 de zile de la ramédnerea definitiva a sanctiunii si
nu exista posibilitatea executdrii silite, institutia din care
face parte agentul constatator va sesiza instanta de judecata pe
a cdrei raza teritoriala s-a savarsit contraventia, in vederea
inlocuirii amenzii cu sanctiunea obligdrii contravenientului la
prestarea unei activitdti in folosul comunitdtii, tindndu-se
seama de partea din amenda care a fost achitata.

Alin. (1) al art. 60 a fost modificat de pct. 28 al art. XI
al Titlului II din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicata
in MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

(2) La primul termen de judecatd, instanta poate acorda
contravenientului, la cererea acestuia, un termen de 30 de zile,
in vederea achitdrii integrale a amenzii.

(3) In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda in
termenul prevazut la alin. (2), instanta procedeaza la
transformarea amenzii in inchisoare contraventionalsa.

(4) Executarea sanctiunii inchisorii contraventionale se
prescrie in termen de un an de la data rdmédnerii definitive a
hotdarérii.

ART. ol

(1) Produsele periculoase, falsificate sau contrafdcute se
confisca de organele abilitate de lege, la sesizarea agentului
constatator, si se distrug sau se valorifica, dupa caz, conform
prevederilor legale.

(2) Veniturile incasate ilicit de cdtre operatorii economici,
ca urmare a incdlcarii prevederilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a,
a 3-a si a 4-a liniuta, art. 7 lit. b) prima si a 2-a liniutd si
ale art. 7 lit. c¢) prima si a 2-a liniutd, se preiau la bugetul
de stat de organele abilitate ale Ministerului Finantelor
Publice.

ART. 62

Prevederile prezentei ordonante se completeazad cu
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificadrile




si completdrile ulteriocare, ale Codului penal si ale Codului de
procedurd penala.

ART. 63

Aplicarea sanctiunilor prevdzute in prezenta ordonantd nu
inlaturd raspunderea disciplinara a faptuitorilor.

ART. 64

Dispozitiile prezentei ordonante se completeazada cu
prevederile Codului civil.

ART. 65

Prevederile prezentei ordonante nu se aplica:

a) pagubelor generate de produsele puse in circulatie
anterior datei intrdrii in vigoare a acesteia;

b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare.

CAP. X
Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 66

Guvernul va lua mdsurile necesare pentru organizarea
executdrii prevederilor prezentei ordonante, precum si pentru
elaborarea de norme metodologice privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in cazul
unor vicii ascunse, pe categorii de produse si servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a
contravalorii, pentru produsele sau serviciile care prezinta
deficiente;

c) masuri de prevenire si limitare a prejudicierii
consumatorilor, precum s$i conditiile in care acestea pot fi luate
de cdtre organele administratiei publice prevazute la art. 54;

d) continutul si competenta de aprobare a documentelor care
atestd nivelul calitativ al produselor si serviciilor;

e) informarea si educarea in domeniul protectiei
consumatorilor;

f) conditiile in care asociatiile de consumatori, constituite
potrivit art. 33, pot deveni parteneri sociali cu drept de
reprezentare;

Lit. f) a art. 66 a fost modificata de pct. 29 al art. XI al
Titlului ITI din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

g) desfdsurarea activitdtii consiliilor consultative pentru
protectia consumatorilor;

h) abrogata;

Lit. h) a art. 66 a fost abrogata de pct. 30 al art. XI al
Titlului IT din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 67
Incepand cu anul 2001, numdrul centrelor de consultantd si
informare a consumatorilor pentru care se acorda sume de la



bugetul de stat va fi stabilit prin hotdrdre a Guvernului, dupa
aprobarea legii bugetului de stat pe anul respectiv, cu
incadrarea in sumele aprobate cu aceastd destinatie.

ART. 68

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor aproba
sau modificad criteriile de evaluare si selectare a asociatiilor
de consumatori care infiinteazd sau in cadrul cdrora functioneaza
centre de consultantd si informare a consumatorilor, precum si
modelul de conventie prevazut la art. 40 alin. (1).

Art. 68 a fost modificat de pct. 31 al art. XI al Titlului IT
din LEGEA nr. 363 din 21 decembrie 2007, publicata in MONITORUL
OFICIAL nr. 899 din 28 decembrie 2007.

ART. 69

La data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante, Legea nr.
4/1989 privind asigurarea si controlul calitdtii produselor si
serviciilor, Hotdrérea Guvernului nr. 335/1990 privind unele
masuri din domeniul asigurdrii si controlului calitatii
produselor, lucrarilor de constructii si serviciilor, precum si
din cel al metrologiei, Hotdrdrea Guvernului nr. 545/1991 privind
supravegherea calitatii produselor si serviciilor in scopul
prevenirii si combaterii faptelor care pot afecta viata si
sanatatea oamenilor, animalelor ori calitatea mediului
inconjurator, precum si orice alte dispozitii contrare se abroga.

NOTA:

Reproducem mai jos prevederile art. II alin. 2 din Ordonanta
Guvernului nr. 58/2000 pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor si prevederile art. II din Legea nr. 37/2002
privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 58/2000 pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, care nu sunt incorporate in
prezenta formda republicata:

- Art. II alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/2000:

"Dispozitiile actelor normative emise in aplicarea Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor se
modificd si se aplicda in mod corespunzator."

- Art. II din Legea nr. 37/2002:

"La data intrdrii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta
Guvernului nr. 87/2000 privind rdspunderea producatorilor pentru
pagubele generate de produsele defectuoase si Ordonanta
Guvernului nr. 88/2000 privind finantarea centrelor de
consultantd si informare a consumatorilor se abroga."




